
「
北
サ
ポ
（
北
区
在
宅
医
療
・
介
護

　
　
　
連
携
相
談
支
援
室
）」
に
つ
い
て

在
宅
医
療
担
当
理
事　

米　

田　
　
　

円

〔
は
じ
め
に
〕

　

在
宅
医
療
・
介
護
連
携
の
推
進
に
係
る
事
業
に
つ
き
ま
し
て
は
、
こ
れ

ま
で
医
療
保
険
を
財
源
と
し
て
、
都
道
府
県
を
主
体
に
事
業
展
開
さ
れ
て

き
ま
し
た
が
、
平
成
27
年
度
か
ら
は
介
護
保
険
法
の
地
域
支
援
事
業
に
位

置
づ
け
ら
れ
、
市
町
村
が
主
体
と
な
り
、
郡
市
区
医
師
会
等
と
連
携
し
つ

つ
取
組
ん
で
い
く
と
い
う
大
き
な
流
れ
が
あ
り
ま
す
。こ
の
流
れ
の
な
か
、

大
阪
市
は
、
平
成
28
年
５
月
、
「
高
齢
者
等
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
に
関

す
る
相
談
支
援
事
業
」
を
市
内
全
地
区
対
象
に
公
募
し
ま
し
た
。
本
会
と

し
て
は
理
事
会
承
認
を
経
て
受
諾
し
、
同
８
月
よ
り
「
北
区
在
宅
医
療
・

介
護
連
携
相
談
支
援
室
（
通
称

‥

『
北
サ
ポ
』
）
」
と
し
て
携
わ
っ
て
い
ま

す
。
本
シ
リ
ー
ズ
で
は
、
こ
の
事
業
の
現
状
を
報
告
す
る
と
と
も
に
、
今

後
の
展
望
に
つ
き
述
べ
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

〔
事
業
目
的
〕

　

本
事
業
の
目
的
は
、
高
齢
者
等
が
疾
病
を
抱
え
て
も
住
み
慣
れ
た
地
域

で
生
活
が
続
け
ら
れ
る
よ
う
、
地
域
の
医
療
・
介
護
関
係
者
等
か
ら
の
在

宅
医
療
・
介
護
連
携
に
関
す
る
相
談
を
受
け
付
け
る
窓
口
（
相
談
支
援
室
）

を
設
置
し
、
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
（
以
下
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
）
が
連
携
調
整
、
情
報
提
供
等
の
支
援
を
行
う
こ
と
に

よ
り
、
多
職
種
間
の
円
滑
な
相
互
理
解
や
情
報
共
有
が
行
え
る
体
制
を
構

築
す
る
こ
と
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

〔
事
業
対
象
範
囲
〕

　

対
象
者
は
、
事
業
実
施
区
民
に
対
し
て
支
援
を
行
っ
て
い
る
医
療
・
介

護
関
係
者
。
た
だ
し
、
実
情
に
応
じ
て
直
接
、
事
業
実
施
区
民
に
対
応
す

る
こ
と
も
差
し
支
え
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

〔
事
業
実
施
状
況
〕

　

本
事
業
を
開
始
し
た
当
初
、
本
会
会
館
３
階
に
、
北
区
在
宅
医
療
・
介

護
連
携
相
談
支
援
室
（
通
称

‥

『
北
サ
ポ
』
）
を
開
設
し
ま
し
た
が
、
平

成
29
年
６
月
24
日
に
同
会
館
４
階
に
移
設
し
て
お
り
ま
す
。
相
談
日
は
月

る
ー
む
302　

シ
リ
ー
ズ
２

大
阪
市「
高
齢
者
等
在
宅
医
療
・

介
護
連
携
に
関
す
る
相
談
支
援
事
業
」



～
金
曜
日
（
土
・
日
・
祝
日
・

年
末
年
始
を
除
く
）
、
相
談
時
間

は
午
前
９
時
～
午
後
５
時
ま
で

と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、
辰
田
美
子
看

護
師
（
主
任
）
（
図
１
）
、
荒
木

俊
圭
看
護
師
、
辻
末
子
看
護
師

で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
が
、
そ

の
後
、
辻
看
護
師
は
平
成
29
年

４
月
20
日
付
で
退
任
さ
れ
、
現

在
２
人
体
制
で
、
業
務
に
励
ん
で
い
ま
す
。

・
相
談
に
対
す
る
支
援
（
平
成
29
年
４
～
10
月
）

　

相
談
支
援
の
頻
度
に
つ
い
て
は
、
相
談
件
数
は
２
４
７
件
、
個
別
相
談

ケ
ー
ス
に
関
す
る
調
整
・
連
絡
が
３
０
１
件
、
個
別
相
談
ケ
ー
ス
以
外
の

連
絡
・
調
整
・
情
報
収
集
が
４
２
０
件
、
関
連
会
議
出
席
回
数
は
66
回
と

な
っ
て
お
り
ま
す
（
図
２
）
。

　

相
談
の
対
象
者
は
、
事
業
実
施
区
民
に
対
し
て
支
援
を
行
っ
て
い
る
医

療
・
介
護
関
係
者
談
者
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
実
際
に
最
も
割
合
が
高
か

っ
た
の
は
区
民
で
し
た
。な
か
に
は
他
地
区
か
ら
の
相
談
も
あ
り
ま
し
た
。

次
い
で
多
い
順
に
、
医
療
関
係
者
、
訪
問
看
護
師
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と

な
っ
て
い
ま
す
（
図
３
）
。
区
民
か
ら
の
相
談
が
多
か
っ
た
理
由
と
し
て
、

北サポ相談室活動集計
（H29年4～10月）

• 窓口開設日数：152日

• 相談件数：247件

• 個別ケースに関する調整・連絡：301件

• 個別ケース以外の連絡・調整・情報収集：420件

• 関連会議出席回数：66回

医療関係者

20%

訪問看護

14% ケアマネー

ジャー

13%

地域包括支援センター

7%

オレンジチーム

5%

区役所・保健

福祉センター

2%

区民

30%

その他

9%

相談者内訳

図２：相談支援件数

図１：北サポ辰田美子主任

図３：相談対象者

診療所・医師

に関すること

23%

訪問診療でき

る医療機関に

関すること

9%

病院（入院・

転院先等）に

関すること

17%歯科に関

すること

1%

薬局・薬剤師

に関すること

1%

訪問看護に関

すること

11%

医療の手続き

に関すること

8%

その他

30%

相談内容内訳（医療）

ケアマネに関

すること

32%

地域包括支援

センターに関

すること

0%

介護事業所等

に関すること

9%

介護の手続き

に関すること

23%

その他

36%

相談内容内訳（介護）

図４：相談内容（医療面） 図５：相談内容（介護面）



口
コ
ミ
で
伝
わ
っ
て
い
る
以
外
に
、
本
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（h

t
t
p
:
/
/

w
w
w
.
k
i
t
a
-
m
e
d
.
j
p
/

）
に
も
本
事
業
に
つ
い
て
掲
載
さ
れ
て
い
る
こ
と
が

挙
げ
ら
れ
、
北
サ
ポ
が
周
知
が
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　

相
談
内
容
に
つ
い
て
、
医
療
面
で
は
、
「
診
療
所
・
医
師
に
関
す
る
こ

と
」
が
最
多
（
23
％
）
で
あ
り
、
次
い
で
「
病
院
に
関
す
る
こ
と
」
、
「
訪

問
看
護
に
関
す
る
こ
と
」
、
「
訪
問
診
療
の
で
き
る
医
療
機
関
に
関
す
る

事
」
と
な
っ
て
い
ま
し
た
（
図
４
）
。
介
護
面
で
は
、
「
ケ
ア
マ
ネ
に
関
す

る
こ
と
」
（
32
％
）
、
「
介
護
の
手
続
き
に
関
す
る
事
」
（
23
％
）
が
多
い
傾

向
に
あ
り
ま
し
た
（
図
５
）
。

・
切
れ
目
の
な
い
在
宅
医
療
と
介
護
の
提
供
体
制
の
構
築
に
向
け
た
推
進

　

退
院
支
援
の
一
環
と
し
て
、
本
会
で
は
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
主
導
で

「
北
区
在
宅
医
療
・
介
護
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
委
員
会
」
を
定
期
的
に
開
催
し

て
お
り
ま
す
。
こ
の
会
で
は
、
病
院
か
ら
在
宅
へ
移
行
す
る
に
あ
た
り
、

社
会
・
経
済
的
な
問
題
を
抱
え
る
処
遇
困
難
ケ
ー
ス
な
ど
に
つ
い
て
、
北

区
内
の
各
病
院
地
域
医
療
連
携
室
、
北
区
役
所
、
北
区
包
括
支
援
セ
ン
タ

ー
な
ど
多
職
種
の
担
当
者
が
集
ま
っ
て
、
問
題
抽
出
や
課
題
の
解
決
策
を

探
る
べ
く
、
意
見
交
換
し
て
お
り
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

ー
が
病
院
と
行
政
・
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
の
間
で
橋
渡
し
的
な
役
も
担

っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
在
宅
医
療
を
安
心
し
て
提
供
す
る
た
め
に
は
、
後
方
支
援
機
能

の
強
化
が
必
要
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
本
会
で
は
バ
ッ
ク
ベ
ッ
ド
シ
ス
テ
ム

の
整
備
を
検
討
し
て
い
ま
し
た
。
平
成
29
年
12
月
に
大
阪
府
済
生
会
中
津

病
院
と
「
北
区
医
師
会
バ
ッ
ク
ベ
ッ
ド
シ
ス
テ
ム
」
の
協
定
書
が
取
り
交

わ
さ
れ
る
と
と
も
に
、
本
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
に
あ
た
り
、
「
在
宅
医

療
登
録
医
」
を
設
置
し
ま
し
た
。
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、
こ
の
「
在
宅

医
療
登
録
医
」
か
ら
の
依
頼
が
あ
っ
た
場
合
に
、
入
院
の
決
定
を
す
る
た

め
、
同
病
院
の
地
域
医
療
連
携
セ
ン
タ
ー
と
調
整
に
あ
た
る
こ
と
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
病
院
に
対
す
る
前
方
・
後
方
支

援
の
両
方
に
重
要
な
役
割
を
演
じ
て
い
ま
す
が
、
ほ
か
に
も
大
阪
市
薬
剤

師
会
主
催
の
勉
強
会
へ
の
参
加
、
在
宅
訪
問
歯
科
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と
の
連

携
や
情
報
交
換
に
も
従
事
し
て
い
ま
す
。

・
医
療
・
介
護
関
係
者
間
の
情
報
共
有
の
支
援

　

介
護
支
援
相
談
員
の
医
療
・
介
護
連
携
に
対
す
る
実
態
や
ニ
ー
ズ
を
把

握
し
、
問
題
点
や
課
題
を
抽
出
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
平
成
29
年
８

月
～
同
10
月
に
か
け
て
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
対
象
に
「
医
療
・
介
護
に

関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」
を
実
施
し
ま
し
た
。
こ
の
調
査
結
果
を
基
に

し
て
今
後
の
医
療
・
介
護
関
係
者
間
の
情
報
共
有
の
支
援
対
策
を
講
じ
る

方
針
で
す
。

・
関
係
機
関
等
と
の
連
携
強
化

　

本
会
と
協
力
関
係
に
あ
る
北
区
役
所
も
、
冒
頭
で
述
べ
た
介
護
保
険
法



の
地
域
支
援
事
業
と
し
て
「
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
推
進
事
業
」
を
開
始

し
て
い
ま
す
。
そ
の
一
環
で
、
地
域
に
お
け
る
医
療
・
介
護
の
関
係
機
関

が
連
携
し
て
、
包
括
的
か
つ
継
続
的
な
在
宅
医
療
・
介
護
を
提
供
で
き
る

体
制
の
構
築
に
つ
い
て
検
討
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、｢

在
宅
医
療
・

介
護
連
携
推
進
会
議｣

が
、
定
期
的
に
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
は
本
会
議
に
も
参
画
し
、
六
師
会
の
ほ
か
、
北
区
社
会
福
祉
協

議
会
、
北
区
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
北
区
大
淀
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
連
絡
会
、
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
連
絡

会
、
訪
問
介
護
連
絡
会
の
代
表
者
と
の
情
報
共
有
や
意
見
交
換
を
通
じ

て
、
他
職
種
と
の
連
携
強
化
に
努
め
て
い
ま
す
。
本
会
議
で
協
議
を
進
め

る
な
か
、
平
成
29
年
度
事
業
の
上
半
期
は
、
「
北
区
在
宅
あ
ん
し
ん
マ
ッ

プ
」
を
３
０
，
０
０
０
部
作
成
す
る
に
至
り
ま
し
た
（
図
６
，
７
，
８
）
。

こ
れ
は
区
民
が
在
宅
医
療
や
介
護
に
関
し
て
困
っ
た
と
き
に
、
連
絡
・
相

談
す
る
窓
口
が
簡
単
に
わ
か
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
主
目
的
で
、
す
で
に

図６～８：北区在宅あんしんマップ



諸
関
係
機
関
を
通
じ
て
配
布
さ
れ
て
い
ま
す
。
下
半
期
は
区
民
に
向
け
て

「
在
宅
医
療
と
介
護
の
連
携
」
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
す
る

予
定
で
す
。

　

ま
た
、
本
事
業
と
関
連
し
て
、
本
会
で
は
、
多
職
種
間
に
お
け
る
顔
の

見
え
る
関
係
を
深
め
る
た
め
、
毎
年
、
「
北
区
医
師
会
在
宅
医
療
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
情
報
交
換
会
」
を
開
催
し
て
お
り
ま
す
。
こ
こ
で
は
行
政
、
病
院

地
域
連
携
室
を
含
む
医
療
や
介
護
関
係
者
が
一
堂
に
集
い
、
和
気
藹
々
と

し
た
雰
囲
気
の
な
か
、
情
報
交
換
が
な
さ
れ
て
い
ま
す
。
平
成
29
年
度
は

12
月
２
日
に
開
催
さ
れ
、
参

加
機
関
は
38
機
関
、
参
加
者

は
68
名
で
し
た
。
現
時
点

で
、
本
会
か
ら
の
呼
び
か
け

に
応
じ
た
在
宅
医
療
・
介
護

連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
参
加
な

い
し
協
力
機
関
・
団
体
は
、

行
政
、
社
会
福
祉
協
議
会
、

北
区
内
病
院
を
含
め
、
約

２
０
０
機
関
で
す
（
図
９
）
。

　

以
上
の
実
施
状
況
を
含
む
事
業
実
績
に
つ
い
て
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

は
、
詳
細
な
日
報
、
月
報
に
区
別
し
て
作
成
し
、
そ
れ
ぞ
れ
一
定
の
期
限

内
に
市
へ
提
出
す
る
義
務
を
課
せ
ら
れ
て
お
り
、
ほ
か
に
市
が
主
催
す
る

連
絡
会
や
研
修
会
へ
出
席
す
る
な
ど
、
業
務
範
囲
が
広
範
か
つ
多
彩
で
、

極
め
て
多
忙
な
日
々
を
送
っ
て
い
ま
す
。
本
会
と
し
ま
し
て
は
、
事
業
全

体
を
円
滑
に
、
か
つ
着
実
に
進
め
て
い
く
実
施
体
制
を
整
備
し
、
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
の
業
務
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
お
り
ま
す
。

〔
今
後
の
展
開
〕

　

今
後
も
、
先
述
し
た
事
業
実
施
内
容
に
基
づ
き
、
市
の
意
見
・
方
針
と

照
合
し
な
が
ら
計
画
を
立
案
し
、
事
業
展
開
す
る
予
定
で
す
。
な
お
、
本

事
業
の
実
施
期
間
は
、
平
成
31
年
３
月
31
日
ま
で
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

平
成
30
年
度
の
診
療
報
酬
・
介
護
報
酬
同
時
改
定
で
は
、
団
塊
の
世
代
が

75
歳
以
上
と
な
る
２
０
２
５
年
に
向
け
て
国
民
一
人
一
人
が
状
態
に
応
じ

た
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
質
が
高
く
効
率
的
な
医
療
・
介
護
の

提
供
体
制
の
整
備
を
推
進
す
る
こ
と
に
主
眼
が
置
か
れ
て
お
り
、
な
か
で

も
第
一
に
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構
築
と
医
療
・
介
護
の
連
携
強

化
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
今
後
、
こ
の
政
府
の
方
針
と
並
行
し
て
事
業

を
進
め
て
い
く
う
え
で
、
多
職
種
連
携
を
支
援
す
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

の
位
置
づ
け
や
そ
の
活
動
内
容
は
重
要
性
を
帯
び
て
く
る
の
で
は
な
い
か

と
思
わ
れ
ま
す
。

　

以
上
、
会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
本
事
業
の
主
旨
に
関
し

て
、
御
理
解
を
賜
り
、
北
サ
ポ
へ
の
ご
支
援
・
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
と
と
も
に
、
医
療
や
介
護
に
ま
つ
わ
る
相
談
事
が
あ
り

ま
し
た
ら
、
北
サ
ポ
へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
ま
す
様
、
お
願
い
致
し
ま
す
。

北区医師会 在宅医療・介護連携
ネットワーク参加協力機関・団体

• 病院 ：７

• 行政 ：２

• 大阪市北区社会福祉協議会：３
• 診療所 ：５４

• 六師会 ：６

• 居宅介護支援（ケアプラン
作成） ：７６

• 訪問介護（ホームヘルプ
サービス） ：１６

• 訪問看護ステーション ：１６

• 介護老人福祉施設 ：１

• 通所介護（デイサービス） ：６

• 通所リハビリテーション
（デイケア） ：１

• 訪問入浴介護 ：３

• 福祉用具貸与・特定福祉用具販売
：８

• 医療装具 ：１

• 薬局（他地区） ：１

図９：�北区医師会　在宅医療・介護
連携ネットワーク参加・協力
団体


